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Im Megatrend
„New Healthcare 
Management“ ist 
Digital Health
eine der grossen 
Chancen und 
Herausforderungen 
für das HR
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1. Einführung: Digital Health



Fallbeispiel Corti: Einfluss auf Fachkräfte?

Quelle: Corti



«Digital Health ist der 

Einsatz moderner ICT im 

Gesundheitswesen zur 

Erhöhung der Qualität, 

der Effizienz und der 

vermehrten Ausrichtung 

an Patient:innen-

bedürfnissen» 
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1. Information und 

Prävention

2. Kontaktpunkte 

und Patientenfluss

3. Kern- und 

unterstützende 

Aktivitäten 

Die 3 grossen Veränderungsgebiete





Unsere Prozessbeobachtungen von Assistenzärzten 

Suchen/ 
Warten/ 

Rückfragen

Koordination/ 
Besprechung

Diktat/ 
Berichte

Verlaufsdok.Direkte 
Patienten-
versorgung

Gesamt

Direkte 
Wertschöpfung

Verschwendung
Indirekte Wertschöpfung/
Verdeckte Verschwendung

100%



2. Wo steht die Schweiz bezüglich 
Digital Health?
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KÖNNEN WOLLEN DÜRFEN



Digital Health am WIG
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3. Was bedeutet das alles 

aus HR Sicht?



FF1: Wie verändern sich die 
verlangten Kompetenzen?

FF2: Welche Kompetenzen 
haben wir heute? 

FF3: Was sollen wir 
also tun?



LITERATUR

RECHERCHE

17 EXPERTEN-
INTERVIEWS

133 TEILNEH-
MER UMFRAGE



Die ZHAW Digital Health Kompetenzpyramide
4. Schaffung neuer 
digitaler Lösungen

3. Digi-Physische 
Kreativanwendung

2. Daten- & 
Informationskompetenz

1. ICT Basis-Skills

0. Zugang zur Technologie



FF1: Wie verändern sich die 
verlangten Kompetenzen?



1. Technologien breit genutzt: neue 
Kompetenzen gebraucht

2. Neue Berufsgruppen entstehen 

3. Neue Formen der 
Zusammenarbeit gebraucht
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4. Schaffung neuer 
digitaler Lösungen

3. Digi-Physische 
Kreativanwendung

2. Daten- & 
Informationskompetenz

1. ICT Basis-Skills

0. Zugang zur Technologie

Ergebnis Interviews: Wohin sollte die Reise gehen?

Wünschenswert

Mittelfristig anstreben



FF2: Welche Kompetenzen 
haben wir heute?



133 Ärzt:innen und Pflegenden wurden befragt
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Ärzt:innen Pflegefachkräfte

46%

33%
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6% 7%

Quelle: Abbasi, Angerer (2023). Umfrage Frühling 2022



1. Stufe „ICT Basis-Skills“ – Beispiel Nutzung digitaler 
Kommunikationstools (n=133) 
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Gar nicht Jährlich Monatlich Wöchentlich Täglich

99% 86% 71% 42% 14%100%
Mindestens 

1x 
wöchentlich

Quelle: Abbasi, Angerer (2023). Umfrage Frühling 2022



2. Stufe „Daten- & Informationskompetenz“ – 
Beispiel Datenkompetenzen (n=125) 

40% 73%
Trifft zu / 

vollumgäng-
lich zu

Quelle: Abbasi, Angerer (2023). Umfrage Frühling 2022
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Ich kenne Tools, bei denen eine verschlüsselte
Kommunikation mit dem Patienten möglich ist.

Ich weiss, wie ich mit vertraulichen
Patientendaten im Internet umgehen muss.

Trifft vollumfänglich zu

Trifft zu

Trifft einigermassen zu
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... um neue Ideen und digitale
Methoden zu entwickeln.

... um neue Ideen zur
Qualitätsverbesserung durch
Digitalisierung zu entwickeln.

... um gemeinsam mit meinem
Team digitale Projekte zu

verwalten.

...um neue Ideen zur
Prozessoptimierung durch

Digitalisierung zu lancieren.

Gar nicht Jährlich Monatlich Wöchentlich Täglich

3. Stufe „Digi-Physische Kreativanwendung“ – 
Nutzung digitaler Kompetenzen… (n=117) 

30% 32% 28%26%
Mindestens 

1x 
wöchentlich

Quelle: Abbasi, Angerer (2023). Umfrage Frühling 2022



4. Stufe „Schaffung neuer digitaler Inhalte“ (n=113) 
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Ich kenne mich nicht im
Programmieren aus.

Ich habe Grundkenntnisse im
Programmieren.

Ich habe schon programmiert. Ich kenne mich gut im
Programmieren aus.

Ärzt:innen Pflegekräfte

2% 2%

26%

70%

Quelle: Abbasi, Angerer (2023). Umfrage Frühling 2022
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FF3: Was sollen wir 
also tun?



Der 9 Punkte Plan – Was bedeutet das konkret für ihr 
Haus? 



Podcast Marktplatz 
Gesundheitswesen

Management Themen für 
Gesundheitsprofis

www.gesundheitswesen.org

New Healthcare Management

Digital Health und 6 andere 
Philosophien für das GW

www.mwv-berlin.de

Digital Health 
Publikationen

Sammlung von Reports und Infografiken

digitalcollection.zhaw.ch

http://www.gesundheitswesen.org/
http://www.mwv-berlin.de/
https://digitalcollection.zhaw.ch/
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