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« Seit uber 20 Jahren Experten fur
Spitaler in der DACH-Region

* Kultur- und Organisationsentwicklung
* Flhrungskrafteentwicklung
* Schulungs- und Ausbildungsangebote

« Klinik-Konfliktlotsen
(www.klinik-konfliktlotsen.de)

 Task-Force bei Situationen der ,Dunklen
Triade"

H FORUM
HealthCare

’d Erfolgskonzepte Praxis- & Krankenhaus-Management

Jens Hollmann

Flihrungskompetenz
fir Leitende
Arztinnen und Arzte

3. Auflage

@ Springer



http://www.klinik-konfliktlotsen.de/

Dunkle Triade im medizinischen Umfeld

NARZISSMUS

Grandioses

Salbit Niedrige soziale

Vertraglichkeit

. .
ooooooo

PSYCHO- MACHIAVEL-
PATHIE LISMUS

Empathie- Manipulatives
losigkeit Ausnutzen

Quelle: Diagnostica/A. Kufner, M. Dufner & M. Back
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Der Einsatz von Klinik-Konfliktlotsen - Eine neue Moglichkeit
des Konfliktmanagements in Schweizer Spitalern
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Das Jobportal fur Fach- und Fuhrungskrafte




@  Wirksames HR-Werkzeug im Spital:
Der Einsatz von Klinik-Konfliktlotsen




Krankenhaus: Ein Ort
verschiedener Konfliktherde?




Krankenhaus: Ein Ort
verschiedener Konfliktherde?

Wir prasentieren wirksame
Handlungsoptionen!







Arbeiten am Verhalten




Orerating
Rurgors




Orerating
RurCors

Ausbildung zum
Klinik-Konfliktlotsen

Mit der Behebung von Konflikten verhalt es sich wie
mit Erkrankungen. Schon Hippokrates hat erkannt:

,vorbeugen ist besser als heilen®.




Die Kosten ungeloster Konflikte sind hoher als die
Kosten der Ausbildung

Vermeidung von Eskalation

Erhaltung der Arbeitsbeziehungen
Verbesserte Arbeitsatmosphare

Verhinderung von Stress und Unzufriedenheit
Zeitliche und finanzielle Einsparungen
Pravention zukunftiger Konflikte

-.L
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* Wie haufig innerhalb in einer Woche gehort
es zu lhrer Aufgabe einen Konflikt zu
bearbeiten

« Kommen bei uns nicht vor!!

o o
1 X in der Woche
e 2 X in der Woche I
4 X in der Woche

« > 5 X in der Woche







Konfliktarten

* Rollenkonflikt

* Verteilungskonfli
« Zielkonflikt

* Beziehungskonf
* Bewertungskonf
* Regelungskonfli

kt

Ikt
Ikt

Kt

* Loyalitatskonflikt

 Machtkonflikt

« Zustandigkeitskonflikt
 Meinungskonflikt

» MalRnahmenkonflikt

« Kommunikationskonflikt
* Internaler Konflikt

» Einstellungskonflikt

° U.V.M.




Konfliktarten

* Rollenkonflikt

e Verteilungskonflikt
« Zielkonflikt

* Beziehungskonflikt

* Bewertungskonflikt

* Regelungskonflikt
* Loyalitatskonflikt

e Machtkonflikt
« Zustandigkeitskonflikt
 Meinungskonflikt

» Manahmenkonflikt

« Kommunikationskonflikt
e Internaler Konflikt

» Einstellungskonflikt
°U.v.m.
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Rollenkonflikt

* Uneinigkeit uber die
Verteilung von (Team-)
Rollen;
ungenugende
Rollenidentifikation
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« Kampf um
Gestaltungsspielraume;
wer darf was? wer tut
was? Gefahr:
Kompetenzuberschreitu
ngen, Manipulation
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* Welche
TOP 3 Konfliktarten
erleben Sie in lhrem
beruflichen Alltag?

* Bitte stimmen Sie ab!!






Schwierige Menschen

e der Dramatische

» der Angstliche

* der Paranoide

» der Unsichere

» der Perfektionist

* der Zyniker

* der Selbstdarsteller

er Zwanghafte
er Narzisst

er Schizoide

er Deppressive
er Dependente




Schwierige Menschen

eder Dramatische

°C
°C

°C

er Angstliche
er Paranoide
er Unsichere

e der Perfektionist
* der Zyniker

eder Selbstdarsteller

* der Zwanghafte
e der Narzisst
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°C

er Schizoide
er Depressive
er Dependente
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erschiedene ,schwierige
Personlichkeiten”
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Personlichkeiten®
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Der Dramatische:

Beschreibung:

Dramatische Personlichkeiten suchen standig nach
Aufmerksamkeit und neigen dazu, ihre Emotionen zu
Ubertreiben. Sie sind oft

impulsiv und emotional unbestandig.

%
@

Beispiel:

Ein Familienmitglied, das selbst bei kleinen
Unstimmigkeiten groRe Szenen macht und immer im
Mittelpunkt stehen mochte.

Umgang:

Bleiben Sie ruhig und gelassen. Bestatigen Sie positive
Verhaltensweisen und setzen Sie klare Grenzen, um
unnotige Dramatik zu minimieren.
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Der Selbstdarsteller: it

Beschreibung:

Selbstdarsteller mochten immer im Rampenlicht stehen und
suchen Anerkennung. Sie sind oft egozentrisch und legen
grofRen

Wert auf ihr auReres Erscheinungsbild und ihren Ruf.

Beispiel:

Ein Bekannter, der standig uber seine eigenen Leistungen
spricht und wenig Interesse an den Geschichten oder
Problemen anderer zeigt.

Umgang:

Setzen Sie klare Grenzen und fokussieren Sie Gesprache auf
gemeinsame Interessen oder Themen, die alle einbeziehen.
Geben Sie ihnen Raum fur Anerkennung, aber nicht auf Kosten
anderer.







Der Narzisst:
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Beschreibung:

Narzisstische Personlichkeiten sind selbstzentriert
und benotigen Bewunderung. Sie fuhlen sich oft
Uberlegen und haben Schwierigkeiten, Kritik zu
akzeptieren.

Beispiel:

Ein Kollege, der immer im Mittelpunkt stehen will und
sich standig selbst lobt.

Umgang:

Setzen Sie klare Grenzen und geben Sie nur dann
positives Feedback, wenn es berechtigt ist. Weisen
Sie auf Fehler konstruktiv hin.
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* Welche
TOP 3 ,,schwierigen
Menschen“ erleben Sie

in |hrem beruflichen
Alltag?

* Bitte stimmen Sie ab!!



HRwe

[ www.klinik-konfliktlotsen.de }
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Analyse der Konflikt-DNA HealthCare

Konfliktarten
Moglichst konkrete Definition der Konfliktart

‘ Konfliktphase

Analyse, welche Konfliktphase ist bereits erreicht?

‘ Stakeholderanalyse

Welche Konflikt-Stakeholder gibt es und wie sind EinfluBnahmen
zu bewerten

Personlichkeitsanalyse

Sind “schwierige Personlichkeiten” Konfliktbeteiligte? Wenn ja,
welche?
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