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Einleitung
* In komplexen Umfeld [LHEPEE
Gesundheitswesen sind effiziente und o e
flexible Dienstplane entscheidend fur einen S

reibungslosen Betrieb.
» Das Gesundheitswesen ist nicht statisch

Salarkosten

Gesamtes Gesundheitssystem

und unterliegt einer standigen b i ¢ ?
. agn) us , uktuation =

Variabilitat — sowohl bei den Flsen e 50000 1%
Patientenzahlen als auch in der 2’3800°000’000
Personalverfugbarkeit. Kosten Abwesenheit

» Es wichtiger denn je, die Bedurfnisse der T PG
Mitarbeitenden zu berlicksichtigen, um Kosten Planung !
Zufriedenheit und Motivation zu
gewahrleisten.
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Einleitung

* Automatisierung: Technologie macht die
Planung effizienter, reduziert Fehler und
manuellen Aufwand.

* Flexibilisierung: Anpassungsfahige Plane
ermoglichen es, auf Ausfalle oder
Anderungen zu reagieren, ohne die Qualitat
oder Teamzufriedenheit zu beeintrachtigen.

* Partizipation: Mitarbeitende in die
Dienstplanung einbeziehen steigert
Zufriedenheit und Engagement, wenn ihre
Wunsche berucksichtigt werden.
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Bedingungen und Praferenzen der Mitarbeitenden

* Im Mittelpunkt jeder erfolgreichen
Dienstplanung stehen die Mitarbeitenden
selbst. lhre Fahigkeiten, Praferenzen und
Vereinbarungen sind entscheidende
Faktoren, die bei der Planung berucksichtigt
werden mussen.

» Dabel geht es nicht nur um die Erfullung der
betrieblichen Anforderungen, sondern auch
um die Schaffung eines fairen und
motivierenden Arbeitsumfelds.
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Bedingungen und Praferenzen der Mitarbeitenden

Skillbasierte Planung Wunschbasierte Planung Planungsvereinbarungen
Jeder Mitarbeitende bringt Skills und personliche Formale Vereinbarungen, die
unterschiedliche Praferenzen spielen eine mit den Mitarbeitenden
Kompetenzen mit, die fiir zentralg Rolle:. Mitarbeitende  getroffen werden sipd ein
RBRETAsR AL oA én - sollten ihre Wunsche zu zentraler Aspekt. Diese festen
. MERL S Schichtzeiten, Rahmenbedingungen fur die
Schichten notwendig sind.  arpgitshelastung und Schichtplanung umfassen,
Eine skillbasierte Planung  Verfiigbarkeit angeben wie zum Beispiel
stellt sicher, dass der kénnen, was Zufriedenheit  Mindestarbeitszeiten,
richtige Mitarbeitende und Engagement fordert. maximale Uberstunden oder
zur richtigen Zeit am festgelegte Schichten.

richtigen Ort ist.



Bedingungen und Praferenzen der Mitarbeitenden

Skillbasierte Planung®

<« Qualifikationen

Spezialkenntnisse

Deutsch (Deutsch)
Englisch
Qualitatsstandards in der Pflege

() Mehr hinzufiigen

Ausbildung

Master of Arts in Sozialer Arbeit mit
Schwerpunkt Soziale Innovation

Bachelor of Science ZFH Pflege
Hilfsberuf anders spezifiziert

() Mehr hinzufiigen

Fachbereich

Intensivpflege, Chirurgie
Frauenheilkunde sonstige

(® Mehr hinzufiigen

Attribute der LEP-Klassifikation der Berufe

1. Arbeitswoche @T

< Abbrechen )

Wunschbasierte Planung

19:08

< Assistent Planungspraferenzen

4 6 7
ienste  Unbeliebte Dienste Freie WE WE arbeiten Ng

Arbeitsblocklange

Wieviele Dienste arbeiten Sie
gerne am Stick?

Wahlen Sie lhre bevorzugte Arbeitsblocklange mit
einem Minimum und Maximum aus.

Arbeitsblocklange

2D 5D

O ®

7 Dienste

Wenn méglich werden Ilhnen Arbeitsblécke mit 2 bis 5
Diensten geplant.

Woher kommt die Begrenzung?

Die Begrenzung legt die planungsverantwortliche
Person fest. Meist sind es stationsabhangige oder
gesetzliche Regelungen.

=l -
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Planungsvereinbarungen

18:27 8

< Vereinbarte arbeitsfreie Zeit

Hier finden Sie vereinbarte Zeitrdume, in denen Sie,
falls moglich, nicht zum Arbeiten eingeplant werden.

Tag Zeit Kommentar

Samstag 18:00 - 23:00 C]

Sonntag 17:00 - 23:59 (J

Weshalb kénnen Sie hier nichts einstellen ? A

Die Vereinbarungen werden mit lhnen zusammen
abgesprochen und kénnen nur durch die
planungsverantwortliche Person hinterlegt werden.
Diese Ansicht dient Ihnen zur Information und
Kontrolle lhrer persénlichen Vereinbarungen.

Zuriick

* Funktionalitat in einer zukunftigen Version verfugbar
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Bedingungen des Gesundheitsbetriebs

* Ein Gesundheitsbetrieb ist ein
hochkomplexes Umfeld mit spezifischen
Anforderungen an die Personalplanung.

Es mussen nicht nur die Bedurfnisse der
Mitarbeitenden berucksichtigt werden,
sondern auch betriebliche und rechtliche
Rahmenbedingungen.

* In diesem Abschnitt mochte ich erlautern,
welche betrieblichen Bedingungen erfullt
werden mussen und wie Automatisierung
hier unterstutzen kann.
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Bedingungen des Gesundheitsbetriebs

Benennen Sie das Bedarfsprofil

Frihdienste

Kombination

Dienst

* Die Planung muss den Personalbedarf s ——
basierend auf Patientenzanhl, e P
Abteilungsanforderungen und =
Spezialisierungen abdecken,auch | __ S

saisonale Schwankungen sind relevant. —

Spezialkenntnisse

| | |
 Betriebsinterne Vorgaben, wie —
ququququ

Mindestbesetzungen, mussen eingehalten
werden, um den Betrieb sicherzustellen.

* Gesetzliche Vorgaben fur Arbeitszett, =
Pausen und Schichtlangen sind zwingend,
da Verstosse rechtliche Probleme nach sich
ziehen. SRR

Bedarf an Mitarbeitenden

sehr tief durchschnittlichr ~ sehrhoch
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Bedingungen des Gesundheitsbetriebs

Personalbedarf Betriebsinterne Vorgaben  Gesetzliche Vorgaben
Automatisierte Systeme Automatisierte Systeme Automatisierte

erfassen den Personalbedarf berucksichtigen betriebliche  Planungssysteme integrieren
in Echtzeit und passen den Regeln und sorgen dafur, gesetzliche Vorgaben in den
Einsatzplan selbstandig* an,  dass die Planung diese Planungsprozess und stellen
basierend auf der aktuellen ~ Immer einhalt, onne manuelle  sicher, dass alle Arbeitszeit-
Auslastung und den Anpassungen vornehmen zu  Vorgaben eingehalten
spezifischen Qualifikationen ~ mussen. werden.

der Mitarbeitenden.

* Funktionalitat in einer zukunftigen Version verfugbar



Bedingungen des Gesundheitsbetriebs

e Personalbedarf
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Auslastung, Belastung, Prioritat auf der Zeitachse Echtzeit zu Prospektiv

Ad-hoc
Personalbedarfssimulation '

unterschiedliche Ansatze |

taktische

Personalbedarfsprognose

~ 2 Tage

> <

4-24 Monate

\I
- geplant (polypoint optBJ
historisch (projiziert)

Taktisch

dimensioniert (ziel/vorgabe)

soll (gesetzlich)

* Funktionalitat in einer zukunftigen Version verfugbar
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Reduktion des Planungsaufwands durch Automatisierung

* Die manuelle Dienstplanung ist ein
aufwandiger und fehleranfalliger
Prozess, der viel Zeit und Energie von —
Planenden verlangt. Dies gilt insbesondere FACT);
im Gesundheitswesen, wo viele Faktoren
wie Personalverfugbarkeit, Qualifikationen,
gesetzliche Vorgaben und individuelle
Praferenzen berucksichtigt werden mussen.

» Automatisierung bietet hier eine Losung,
die nicht nur den Aufwand reduziert, B
sondern auch die Planung transparenter
und effizienter gestaltet.

11



FORUM

HealthCare

H

Reduktion des Planungsaufwands durch Automatisierung

 Automatisierte Systeme erfassen
Verfugbarkeiten und Praferenzen der :
Mitarbeitenden und integrieren sie in die ©
Planung, was den manuellen Aufwand
deutlich reduziert.

* Algorithmen erstellen Schichtplane O, ®
automatisch basierend auf ﬂ%]
Verfugbarkeiten, Skills und Vorgaben.

» Bei Anderungen wie Ausféllen oder &
Nachfragespitzen reagieren die Systeme QY

schnell und passen den Plan dynamisch an.
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Reduktion des Planungsaufwands durch Automatisierung

=

| | | |
l
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H Planer Plan smaPrtPE Entwurf Planer Plan
*
| : |

[ ) i [ )
4 o =
ala\a Diensttausch Zeitkorrekturen

8’000

1
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Fluiditat der Planung und Ressourcenflexibilisierung

* Im Gesundheitswesen ist eine starre
Planung oft nicht realisierbar. Tagliche 4
Herausforderungen wie Personalausfalle, M
plotzliche Patientenspitzen oder spontane
Anderungswunsche der Mitarbeitenden
erfordern eine dynamische und flexible

Reaktion.
» Eine fluide Planung bedeutet, dass der O
Dienstplan jederzeit an veranderte oy

Bedingungen angepasst werden kann.

14
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Fluiditat der Planung und Ressourcenflexibilisierung

Ressourcenersatz Dienste tauschen Personalpools
Unerwartete Mitarbeitende mochten oft Durch den Einsatz eines
Personalausfalle, wie Schichten tauschen, um Personalpools stehen flexibel
kurzfristige Krankmeldungen,  private Verpflichtungen verfugbare Mitarbeitende
erfordern eine schnelle besser zu berucksichtigen. bereit, die bei Ausfallen oder
Reaktion, um die Ohne Digitalisierung ist dies ~ wechselnden Anforderungen
Patientenversorgung zu zeitaufwandig. Mitarbeitende  schnell eingesetzt werden
gewahrleisten. erhalten mehr konnen.

Eigenverantwortung bel der

Arbeitszeitgestaltung.



Fluiditat der Planung und Ressourcenflexibilisierung

Ressourcenersatz Dienste tauschen

1114

Donnerstag, 30. Dezember

Mitteilungszentrale X

Ao/ PR PoonTANfRAGEe Vor 5 Min.
@ Du hast eine Ressourcenersatzanfrage
erhalten, bitte beantworte sie. Dienst:

26.01.2022, Frih

Personalpools

9:41

«— Verfugbarkeit erfassen

Diensttyp
Frihdienst
[ ] Spatdienst
Start

01.12.2022 [:F)

Haufigkeit
® einmalig

Pools

0 Alle Pools

Montags Salem
Salem

ZH Hirslanden

Mitteldienst
"] Nachtdienst

Ende

01.12.2022 [

() wiederholend

Physio Salem

Notfall ZH Hir
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Verfiigbarkeit senden
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Fluiditat der Planung und Ressourcenflexibilisierung

* Automatisierte Anpassung der
Dienstplane durch Ressourcenersatz und
Pool-Personal und vollautomatische*
Tauschsysteme.

* Automatisierung ist ein Schlussel, um die
dynamischen Anforderungen des
Gesundheitsbetriebs zu erfullen. Sie
ermoglicht eine flexible, fehlerfreie und
effiziente Planung, die sowohl den
Bedurfnissen des Betriebs als auch der
Mitarbeitenden gerecht wird.

* Funktionalitat in einer zukunftigen Version verfugbar



FORUM

HealthCare

H

Normen und Standards

e Standards sorgen fur eine konsistente,
transparente Planung auf Basis von
Personalbedarf und Vorgaben.

* Individuelle Praferenzen und
abteilungsspezifische Bedingungen,
wahrend zentrale Vorgaben bestehen.

» Praferenzen und Vereinbarungen klar und
standardisiert, um Missverstandnisse zu
vermeiden.

o Skill-Standards sichern die richtige
Schichtbesetzung und Ressourcennutzung.



FORUM

HealthCare

H

Widerstande und Herausforderungen bei der Implementierung

 Jede technologische Neuerung,
insbesondere die Einfuhrung automatisierter
Systeme, bringt Herausforderungen mit
sich.

* Trotz der Vortelle, die Automatisierung In
der Dienstplanung bietet, gibt es oft
Widerstande auf verschiedenen Ebenen.
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Widerstande und Herausforderungen bei der Implementierung

» Einer der haufigsten Widerstande kommt
von den Mitarbeitenden selbst. Sie
furchten, dass durch die Automatisierung
ihre Mitbestimmung bei der Planung
eingeschrankt wird und sie weniger
Kontrolle uber ihre Arbeitszeiten haben.

» Manche Mitarbeitende, insbesondere
Planende, stehen neuen Technologien
skeptisch gegenuber und fragen sich, ob
diese tatsachlich funktionieren und
zuverlassig sind.



H

Widerstande und Herausforderungen bei der Implementierung

* Planende befurchten, dass ihre Expertise
und Entscheidungsgewalt durch die
Automatisierung an Bedeutung verliert. lhre
langjahrige Erfahrung und ihr Verstandnis
der Ablaufe lassen sie die Technologie als
Bedrohung sehen.

» Das Management konnte ausserdem
besorgt uber die Kosten und den Aufwand
sein, der mit der Implementierung eines
neuen Systems verbunden ist.

FORUM

HealthCare
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Nutzen aus Partizipation, Flexibilitat und Automatisierung

©
- At
©) i
\8/ —
200 Flexibilitat @
_I:
Personalzufriedenheit 0—0 @
2
B &
Planungskosten o
— & i
'@'m 3, it L1
=) Qi
Prozesskosten g 2
(5

Konsistenz & Transparenz

22



Ausblick
* Predictive Al wird die Dienstplanung nicht 1448000
i : . Mitarbeitende
nur automatisieren, sondern in eine
dynamlsche, flex[ble Struktyr 99°000°000°000
transformieren, die menschliche Salarkosten

Bedurfnisse und betriebliche Effizienz
harmonisch vereint.

 Automatisierung bedeutet nicht nur

3'400°000°000

Kosten Fluktuation

gesteigerte Effizienz, sondern eine 2'800°000°000
. . . . Kosten Abwesenheit

Revolution in der Organisation von

Arbeit, der Verwaltung von Ressourcen und 448'000°000

der vollstandigen Ausschopfung des Kosten Planung

Potenzials der Mitarbeitenden.
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Fragen

» Lassen Sie uns den Austausch nutzen, um
von verschiedenen Perspektiven zu
profitieren und offene Fragen zu klaren!
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